
ПАМ’ЯТКА ДЛЯ ПЕДАГОГІВ 

Покроковий алгоритм дій у разі виявлення або підозри на насильство, жорстоке 

поводження, булінг чи кібербулінг щодо дитини 

 

Крок 1. Фіксація та реагування (Дії «Тут і Зараз») 

 Негайне втручання: Якщо ви стали свідком фізичного чи психологічного насильства в 

закладі освіти, негайно припиніть протиправні дії. 

 Перша допомога: У разі потреби викликайте швидку медичну допомогу (103) або 

зверніться до медичного працівника закладу. 

 Емоційна підтримка: Забезпечте дитині безпечне місце. Вислухайте її без осуду, критики 

чи допитів. Не обіцяйте дитині «зберегти все в таємниці», оскільки ви зобов'язані діяти 

заради її безпеки. 

Крок 2. Термінове інформування керівництва 

 Повідомте директора: Неухильно дотримуйтеся правила невідкладного інформування. 

Усно чи письмово повідомте керівника закладу освіти (або особу, яка його замінює) та 

відповідальну особу за реєстрацію звернень у день виявлення ситуації. 

 Письмова заява/доповідна: Протягом цього ж дня складіть коротке 

повідомлення/доповідну записку на ім'я директора. Вкажіть: 

o Дату, час та місце події (або коли стало відомо); 

o Імена учасників (постраждалий, кривдник, свідки); 

o Стислий опис фактів (без власних суб'єктивних оцінок та домислів). 

Крок 3. Пам'ятайте про критичні терміни за новими правилами! 

 3 години: Якщо виявлено ознаки тяжкого фізичного, сексуального чи іншого гострого 

насильства (зокрема домашнього), заклад освіти зобов'язаний повідомити поліцію (102) та 

службу у справах дітей (ССД) протягом 3 годин. Завдання вчителя — миттєво донести цю 

інформацію до директора! 

 1 доба: Керівник закладу має лише 1 добу на розгляд вашого повідомлення та прийняття 

рішення про запуск подальших процедур. 

 3 робочі дні: У цей термін скликається Комісія з розгляду випадків булінгу/насильства. Вас, 

як класного керівника або свідка, можуть залучити до її засідання. 

Крок 4. Взаємодія з психологічною службою 

 Спільно з практичним психологом та соціальним педагогом розробіть план первинної 

підтримки дитини в класі. 

 Конфіденційність: Уся інформація про постраждалу дитину та її родину є 

конфіденційною. Обговорення ситуації в учительській, з іншими учнями чи сторонніми 

батьками суворо заборонено. 

Що категорично ЗАБОРОНЕНО робити вчителю: 

1. Ігнорувати «дрібні» прояви: Нові правила визначають булінг як дії, вчинені 2 і більше 

разів протягом 12 місяців. Навіть якщо це здається «просто жартом» чи одноразовим 

конфліктом, фіксуйте це, щоб вчасно помітити систему. 

2. Влаштовувати очні ставки: Не намагайтеся самостійно помирити жертву та кривдника 

шляхом публічного з'ясування стосунків. Це може посилити травму постраждалої дитини. 

3. Звинувачувати дитину: Уникайте фраз на зразок: «Ти сам/сама винна», «А чого ти 

мовчав/мовчала?», «Треба вміти давати здачу». 

 

 


